« NOTRE ADN SE DISTINGUE
PAR UNE ORIENTATION
RESOLUE VERS LE CLIENT »

Doriane FUSTEC

En 1989, qu'est-ce qui a incité

a créer le groupe de réceptifs

AAA (Altanueva - Amahuaca

- Akilanga DMC & Events) ?

Doriane Fustec: En 1989, | fondateur du
groupe AAA, Frédéric Braun, fait le choix de
selancerdans lactivité réceptive, influencé
par son attachement au Mexique et sa ren-
contre décisive avec Gérard Escartin, son
associé de longue date. Notre entreprise
s'est progressivement développée A tra-
: wrsdliférents pays, au gré des rencontres
opportumtés jusqu'a la création
)aen 1992 etdAmahuacaen 2002.
initiative s ‘inspire de modeéles
aires tout en tenant compte des

résolue vers le client, & rebours de la pra-
tique de nos pairs. Notre modele est sin
gulier : en possédant une connais
approfondie de notre marché et surtout
de nos clients, de leurs attentes et de leurs
spécificités, nous avons délibérement
placé celul-cl au coaur de notre activité
vers la destination. Notre approche, axée
sur les besoins et la satisfaction du client,
assure une expérience unique et person-
nalisee, garantissant ainsi une cohésion
totale entre notre démarche et nos valeurs

sance

Quels sont vos engagements

afin de répondre aux demandes
pour des evéenements toujours

plus responsables 7

Doriane Fustec : Notre engagement
en matiére de RSE revét une dimension
principalement sociétale. Eninterne, nous
accordons une attention particuliere au
bien-étre de nos employés, en garantissant
des salaires conformes aux normes locales
et en favorisant les politiques de rec
tement ancrées dans les communautés
locales pour soutenir le -;"F-'m oppement
economique des régions o
Au-dela de nos activités internes
nous investissons activement aux c¢
petites associations locales oud'O
posant des projets 4 court terme, 2
budget et a Iimpact
tiatives, telles gue notre parten
tassociation Action Directe Sererit® 1
permettent de nous engager de manigre
concrete sur nos destinations et offrent
a nos clients la possibilité de s'impliquer
dans des actions ayant un réel impact
sacial et environnemental
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Pourquoei avoir fait entrer

le fond d'investissement

Marietton Investissement au
capital du groupe AAA ?

Doriane Fustec : L'intégration de
Marietton Investissement au capital du
groupe AAA découle de la remarquable
expansion du groupe de réceptifs AAA,
actif dans 13 pays dAmérique latine et
dAfrique. Cette croissance a capté l'in-
térét de Marietton Investissement, une
entreprise désireuse de diversifier son
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Propos recueillis par Dominique Pourrias




